

2016 жылға мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселесі бойынша 
«СҚО Аққайың ауданы әкімдігінің білім бөлімі» КММ 
қызметі туралы есеп 

1) Қызмет беруші туралы мәлімет. 
«СҚО Аққайың ауданы әкімдігінің білім бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі қызмет беруші болып болып табылады.  
Мекен-жайы: СҚО Аққайың ауданы Смирново селосы Труда көшесі 16. 
қабылдау тел. - 8(71532)21005, 
жаупты маман тел. - 8(71532)22882.
2) Мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат: 
көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 2448 
«Азаматтар үшін үкімет» Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны -21; 
тегін негізіне көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 2448; 
ақылы негізіне көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 0; 
қағаз түрінде көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 2229; 
электрондық түрінде көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 197; 
мемлекеттік қызметтердің бекітілген стандарттар саны – 24; 
мемлекеттік қызметтердің бекітілген тәртіптер саны – 24. 
3) Көп талап етілетін мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат.
Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берубағдарламасымен оқыту үшін ведомстволық бағыныстысынан білім беру ұйымынан тәуелсіз есептеу және құжаттар қабылдау;
Жалпы білім беру мектептердің білім малушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну; 
Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін (7 жасқа дейінгі) мектепке дейінгі жастағы балаларды есепке қою; 
Оларға қосымша білім беру бойынша балалар үшін қосымша білім беру ұйымдарына есептеу және құжаттарды қабылдау. 
2.Қызмет алушылармен жұмыс. 
1) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу орны мен көзі туралы мәлімет.  
Қызметті алушы білім бөліміне өтініш білдірген кездеғимараттың вестибюлінде жеке бөлінген орында қажетті қызмет көрсету бойынша қазақ және орыс тілдерінде орналастырылған стандарттармен танысуы мүмкүн. Қызмет алушы жүгінген кезде толтырылатын, өтініш түрі, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша жауапты тұлғалар туралы ақпарат «Мемлекеттік қызметтер» стендтінде бар.Мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін пандус орналастырылған,сондай-ақ шақыру түймесі бар.  
Сонымен бірге «СҚО Аққайың ауданы әкімдігінің білім бөлімі» КММ ресми сайты жұмыс істейді:roo-ak.sko.kz,онда мемлекеттік қызметттердің тәртіптері және стандартарымен танысуға болады.
3) мемлекеттік қызмет стандарттарының жобаларынталқылауын жариялау  туралы ақпарат.
Жарияланған талқылаулар жоқ.
4) (Түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар)  мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге  бағытталған іс-шара.
2016 жылға мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыруғакелесі іс-шаралар өткізілді: 
Аудан мектептерерінің әлеумкттік педагогтарымен мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша семинар – 2016 жылғы 14 қаңтардағы хаттама. 
Аудан мектептерерінің іс жүргізушілеріменмемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша семинар – 2016 жылғы 19ақпандағы хаттама.    
Мемлекеттік қызмет көрсетуге жауаптылармен, білім бөлімінің мамандарымен мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша семинар – 2016 жылғы 30қыркүйектегі хаттама.
БАҚ тұсіндірме жұмысы.

3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру бойынша қызмет 
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері. 
2) Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктіліктерін арттыруға бағытталған іс-шара. 
Біліктілікті арттыру курстарынан өту. 
3) Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру. 
4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына бақылау. 
1) Мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша қызмет алушылардың шағымдары туралы ақпарат (қосымша). 
  Мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша шағым түспеді. 
1) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына ішкі бақылау нәтижелері. 
Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына ішкі бақылау шеңберінде ай сайын есептер беріледі. 
3) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына бақылау және бағалау бойынша уәкілетті органдармен өткізілген мемлекеттік қызмет көрсету сапасына бақылау нәтижелері. 
   Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына бақылау және бағалау бойынша уәкілетті органдармен өткізілген тексерістер болмады. 
 4) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасының қоғамдық мониторинг нәтижесі. 
 қоғамдық мониторинг өткізілмеді. 
5.   Мемлекеттік қызмет көрсету сапасымен қызмет алушының қанағаттануын арттыру және келешегінің одан әрі тиімділігі. 
   	  
2017 жылғы наурыз айында мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бөлімнің екі мамандары біліктілікті арттыру курсынан өтті. 2017 жылғы мамыр айында мемлекеттік қызмет көрсететін қызметкерлер және аудан мектптерінің іс жүргізушілерімен мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өту жоспарланған. 


Бөлім басшысы                                                Е. Жәкенов 


































      
